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Zatgcznik do zarzgadzenia nr 1
Dyrektora Ztobka
.Zaczarowany Zakatek”

w Gnieznie

Standardy Ochrony Matoletnich
w Ztobku
»Zaczarowany Zakatek” w Gnieznie

Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Ztobka
,<Zaczarowany Zakatek” w Gnieznie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie.

Kazde dziecko przebywajgce w Ztobku ,Zaczarowany Zakatek” ma prawo do
bezpiecznych i przyjaznych warunkow pobytu, poszanowania jego godnosci,
prywatnosci, potrzeb oraz indywidualnosci. Stwarzamy dzieciom bezpieczne
i przyjazne srodowisko, w ktérym sg szanowane i doceniane.

Personel Ztobka traktuje kazde dziecko z szacunkiem, cierpliwoscig i troska,
uwzgledniajgc jego wiek, etap rozwoju, mozliwosci psychofizyczne, potrzeby
emocjonalne i indywidualne tempo rozwoju.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy fizycznej, psychicznej,
emocjonalnej, seksualnej, zaniedbania ani jakiejkolwiek innej formy krzywdzenia.

Personel Ztobka zobowigzany jest reagowa¢ na kazdy sygnat mogacy wskazywac na
zagrozenie bezpieczenstwa lub dobra dziecka, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz niniejszymi Standardami.

W przypadku podejrzenia lub ujawnienia okolicznosci, ktére mogg wskazywac ze
dziecku zagraza bagdz dzieje sie krzywda, dziatamy bezzwtocznie. Zapewniamy
kazdemu dziecku skuteczne wsparcie i ochrone.

Standardy majg stuzy¢ stworzeniu w Ztobku srodowiska, w ktérym kazde dziecko jest
chronione przed krzywdzeniem, a wszyscy pracownicy wiedzg, jak rozpoznawac
zagrozenia i jak wtasciwie na nie reagowac.
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Rozdziat |
Postanowienia ogélne

§1

. Standardy Ochrony Matoletnich w Ztobku ,Zaczarowany Zakatek” w Gnieznie,

zwane dalej ,Standardami”, okreslajg zasady i procedury stuzgce zapewnieniu
dzieciom bezpieczenstwa oraz ochronie ich przed krzywdzeniem.

. Standardy obowigzujg wszystkich pracownikéw Ziobka, niezaleznie

od podstawy zatrudnienia, a takze osoby wykonujgce prace na podstawie
umow cywilnoprawnych, wolontariuszy, praktykantow, stazystow, osoby
prowadzgce zajecia dodatkowe oraz inne osoby dopuszczone do kontaktu
z dzie¢mi.

Kazda osoba majgca kontakt z dzieCmi w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw w Ztobku zobowigzana jest do przestrzegania niniejszych
Standardow.

Standardy sg dostosowane do charakteru Ztobka oraz wieku i poziomu
rozwoju dzieci pozostajgcych pod jego opieka.

Rozdziat Il
Stowniczek pojeé

§2

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1.

2.

Zlobku — nalezy przez to rozumie¢ Ziobek ,Zaczarowany Zakatek”
w Gnieznie.

Dyrektorze — nalezy przez to rozumieé dyrektora Ztobka ,Zaczarowany
Zakatek” w Gnieznie.

Personelu — nalezy przez to rozumieC¢ wszystkie osoby zatrudnione lub
wykonujgce zadania na rzecz Ziobka, niezaleznie od podstawy prawnej
wykonywania pracy, w tym pracownikow, osoby zatrudnione na podstawie
umow cywilnoprawnych, stazystéw, praktykantow i wolontariuszy.

Dziecku — nalezy przez to rozumieé dziecko pozostajgce pod opiekg Ztobka.
Rodzicu/opiekunie prawnym — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong
do reprezentowania dziecka, w szczegolnosci jego rodzica lub opiekuna
prawnego.

Krzywdzeniu dziecka — nalezy przez to rozumie¢ kazde dziatanie Iub
zaniechanie, ktére narusza prawa lub dobro dziecka, w szczegdlnosci
przemoc fizyczng, psychiczng, emocjonalng, seksualng, zaniedbanie oraz
inne zachowania zagrazajgce bezpieczenstwu lub prawidtowemu rozwojowi
dziecka.
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7. Przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ w szczegdlnosci bicie,
szarpanie, popychanie, szczypanie, ciggniecie, uderzanie, potrzgsanie oraz
inne dziatania naruszajgce integralno$¢ fizyczng dziecka.

8. Przemocy psychicznej/lemocjonalnej — nalezy przez to rozumie¢ w
szczegolnosci krzyk, ponizanie, zawstydzanie, wySmiewanie, zastraszanie,
grozenie, ignorowanie potrzeb emocjonalnych dziecka, stosowanie kar o
charakterze upokarzajgcym oraz inne dziatania naruszajgce dobrostan
psychiczny dziecka.

9. Przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ kazde zachowanie o
charakterze seksualnym wobec dziecka, w tym wykorzystywanie seksualne,
naruszanie jego intymnosci lub eksponowanie dziecka na tresci o charakterze
seksualnym.

10.Zaniedbaniu — nalezy przez to rozumieC niezaspokajanie podstawowych
potrzeb dziecka, w szczegdlnosci potrzeb zwigzanych z bezpieczenstwem,
higieng, zywieniem, odpoczynkiem, ochrong zdrowia oraz potrzebami
emocjonalnymi.

11.Osobie odpowiedzialnej za Standardy — nalezy przez to rozumie¢ osobe
wyznaczong przez Dyrektora do monitorowania przestrzegania Standardow
oraz koordynowania dziatan zwigzanych z ich wdrazaniem.

12.0sobie odpowiedzialnej za ochrone dziecka — nalezy przez to rozumieé
osobe wyznaczong przez Dyrektora odpowiedzialng za przyjmowanie
zgtoszen o zagrozeniu dobra dziecka i podejmowaniu interwencji przed
wiasciwymi organami i instytucjami.

13.0sobie udzielajacej wsparcia dziecku — nalezy przez to rozumie¢ osobe
wyznaczong przez Dyrektora odpowiedzialng za opracowanie planu pomocy
dziecku i monitorowaniu postepow tego planu.

14.Danych osobowych dziecka — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozdziat Il

Podstawowe zasady ochrony dzieci

§3

1. Najwazniejszym celem wszystkich dziatan podejmowanych przez Ztobek jest
zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa oraz ochrona ich przed krzywdzeniem.
Kazde dziecko traktowane jest z szacunkiem, zyczliwoscig i troska.

Personel uwzglednia indywidualne potrzeby dziecka, jego wiek, mozliwosci

rozwojowe oraz stan emocjonalny.

4. Niedopuszczalne jest roznicowanie dzieci ze wzgledu na ich ptec,
pochodzenie, status spoteczny, sytuacje rodzinng, sprawnos¢, stan zdrowia,
potrzeby rozwojowe lub inne cechy.

5. Personel nie moze wykorzystywa¢ swojej przewagi wynikajacej z wieku,
stanowiska, doswiadczenia lub sity fizycznej.

W N



% o
*o Fundacja Wspierania \\}\ oXo /fy LR Ztobek
R i Rozwoju Edukacji = 'X i — k rZaczarowany
> A =

[ Zakgtek”

6. Kazdy pracownik ma obowigzek reagowaé na zachowania moggce zagrazaé
dziecku.

7. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka nie wolno pozostawic¢ sprawy
bez reakciji.

Rozdziat IV

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§4

1. Personel Ziobka posiada wiedze dotyczgcg czynnikdéw ryzyka krzywdzenia
dzieci i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na ich
wystepowanie.

2. Do przyktadowych czynnikéw ryzyka nalezg w szczegdlnosci:

a) widoczne obrazenia lub urazy dziecka,

b) nagte i wyrazne zmiany zachowania dziecka,

c) silny lek przed okreslong osobag,

d) nadmierna ptaczliwos¢ lub wycofanie,

e) powtarzajgce sie zaniedbania higieniczne,

f) niezaspokojenie podstawowych potrzeb dziecka,

g) niepokojgce zachowania osoby dorostej wobec dziecka,

h) informacje przekazane przez dziecko lub jego rodzica/opiekuna,

i) inne zachowania lub okolicznosci wskazujgce na mozliwos¢ zagrozenia
dobra dziecka.

3. W przypadku rozpoznania czynnikow ryzyka personel przekazuje informacje
Dyrektorowi.

4. W przypadku wystgpienia czynnikow ryzyka Dyrektor, w miare potrzeby
i mozliwosci, podejmuje rozmowe z rodzicami/opiekunami dziecka,
przekazujgc informacje o dostepnych formach wsparcia.

5. Sytuacja dziecka jest monitorowana.

Rozdziat V

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

§5

1. Zlobek stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji oséb majgcych kontakt
z dzie¢mi.

2. Przed dopuszczeniem osoby do pracy z dzie¢mi Dyrektor podejmuje dziatania
wymagane przepisami prawa dotyczgce weryfikacji jej niekaralnosci oraz
bezpieczenstwa dzieci.

3. Ztobek weryfikuje osoby dopuszczane do dziatalno$ci zwigzanej z opiekg nad
dzie¢mi w odpowiednich rejestrach, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4. W zaleznosci od podstawy zatrudnienia oraz charakteru wykonywanych
obowigzkdéw od kandydata mogg by¢ wymagane dokumenty potwierdzajgce:

a) tozsamosc,
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b) wyksztatcenie,

c) kwalifikacje,

d) przebieg zatrudnienia,

e) niekaralnos¢ (informacja z Krajowego Rejestru Karnego)

f) dane z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym,

g) spetnienie innych wymagan okreslonych przepisami prawa.
W przypadku osob, ktérych sytuacja wymaga przedstawienia informacii
z zagranicznych rejestrow karnych, stosuje sie wymagania wynikajgce
z obowigzujgcych przepisow.
Dokumentacja dotyczgca weryfikacji osoby przechowywana jest zgodnie
z przepisami prawa oraz zasadami ochrony danych osobowych.

. Osoba dopuszczona do pracy z dzieCmi przed rozpoczeciem wykonywania

obowigzkéw zapoznaje sie z niniejszymi Standardami i potwierdza ich
znajomosc¢ podpisem (zatgcznik nr 6).

Szczegbétowe zasady i procedury dotyczgce rekrutacji pracownikow zostaty
okreslone w zatgczniku nr 1 do niniejszych Standardow.

Rozdziat VI
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi

Relacje personelu Ztobka

§6

. Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieckiem.
. Kazde dziatanie wobec dziecka powinno byc:

a) adekwatne do sytuacji,

b) bezpieczne,

c) uzasadnione potrzebami dziecka,

d) zgodne z prawem,

e) dostosowane do wieku i rozwoju dziecka.
Personel powinien dziata¢ w sposob przejrzysty, ktéry pozwala innym osobom
ocenic prawidtowos¢ jego zachowania.
Personel zna i stosuje zasady relacji z dzie¢mi. Zasady stanowig zatgcznik
nr 2 do niniejszych Standardow.

Komunikacja z dzieckiem

§7

. Personel komunikuje sie z dzie¢mi spokojnie, cierpliwie i z szacunkiem.
. Sposodb komunikacji powinien by¢é dostosowany do wieku i mozliwosci

dziecka.
Niedopuszczalne jest:
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a) krzyczenie na dziecko, z wyjagtkiem sytuacji wymagajacej
natychmiastowej reakcji dla zapewnienia bezpieczenstwa,

b) zawstydzanie dziecka,

C) ponizanie,

d) wysmiewanie,

e) obrazanie,

f) grozenie,

g) zastraszanie,

h) stosowanie wulgaryzmow wobec dziecka lub w jego obecnosci,

i) stosowanie kar naruszajgcych godnos¢ dziecka.

4. Personel nie moze wykorzystywac informacji dotyczgcych dziecka, jego
rodziny, zdrowia lub sytuacji zyciowej w sposob naruszajgcy jego dobro lub
prywatnosc¢.

5. Personel szanuje prawo dziecka do prywatnosci.

6. Personel zna i stosuje zasady Komunikacji z dzie¢mi. Zasady stanowig
zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardow.

Kontakt fizyczny z dzieckiem

§8

1. Ze wzgledu na wiek dzieci pozostajgcych pod opiekg Ztobka kontakt fizyczny
moze by¢ naturalnym i niezbednym elementem opieki.

2. Kontakt fizyczny z dzieckiem moze byC stosowany wytgcznie w sposob
bezpieczny, adekwatny do potrzeb dziecka i wynikajgcy z jego potrzeb
opiekunczych, emocjonalnych, zdrowotnych lub bezpieczenstwa.

3. Kontakt fizyczny powinien uwzglednia¢ indywidualne potrzeby i reakcje
dziecka.

4. Dopuszczalne sg w szczegdélnosci:

a) przytulenie dziecka w celu zapewnienia mu poczucia bezpieczenstwa,

b) podanie reki,

C) pomoc dziecku w przemieszczaniu sie,

d) podniesienie lub przeniesienie dziecka, jezeli jest to uzasadnione
wiekiem, potrzebami dziecka lub bezpieczenstwem,

e) czynno$ci pielegnacyjne i higieniczne wynikajgce z wieku dziecka,

f) udzielenie pomocy w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia.

5. Niedopuszczalne jest:

a) bicie,

b) szarpanie,

C) popychanie,

d) potrzasanie,

e) szczypanie,

f) ciagniecie,

g) naruszanie intymnos$ci dziecka w sposéb nieuzasadniony,

h) dotykanie dziecka w sposéb niestosowny lub moggcy mie¢ charakter
seksualny,

i) stosowanie sity jako formy kary.
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6. Personel zna i stosuje zasady Kontaktu fizycznego z dzieémi. Zasady

stanowig zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardow.

Czynnosci higieniczne i pielegnacyjne

§9

. Czynnosci higieniczne i pielegnacyjne sg wykonywane z poszanowaniem

godnosci i prywatnosci dziecka.

. Personel wykonuje wytgcznie czynnosci niezbedne do zapewnienia dziecku

wiasciwej opieki.

Podczas przewijania, korzystania z toalety, przebierania, mycia oraz innych
czynnosci higienicznych personel zachowuje szczegbling dbatos¢ o
prywatnos¢ dziecka.

Czynnosci pielegnacyjne powinny by¢é wykonywane zgodnie z przyjetg
organizacjg pracy Ztobka oraz zasadami bezpieczenstwa.

Personel nie komentuje w sposdb osmieszajgcy wygladu, higieny ani potrzeb
fizjologicznych dziecka.

Rozdziat VII
Zachowania niedopuszczalne

§10

Za niedopuszczalne uznaje sie w szczegolnosci:

a)
b)

Cc

d)
e)

)

f)

9)
h)

~— N

j
1)

=~

)

stosowanie przemocy fizycznej,

stosowanie przemocy psychicznej lub emocjonalnej,
krzyczenie na dziecko w sposob naruszajgcy jego godnosc,
ponizanie, wySmiewanie i zawstydzanie,

grozenie dziecku,

izolowanie dziecka w sposéb stanowigcy kare,

pozbawianie dziecka podstawowych potrzeb,

wymuszanie jedzenia, snu lub innych czynnosci w sposdb naruszajgcy dobro
dziecka,

stosowanie przemocy podczas czynnosci higienicznych,
naruszanie intymnosci dziecka,

zachowania o charakterze seksualnym,

wykonywanie zdje¢ lub nagran dziecka do celéw prywatnych,

m) nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze prywatnym lub seksualnym,
n) przekazywanie dziecku prywatnych danych kontaktowych bez uzasadnienia

stuzbowego,
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0) spotykanie sie z dzieckiem poza Ztobkiem w celach prywatnych bez wiedzy i
zgody Dyrektora oraz rodzicow/opiekunodw,

p) przyjmowanie od dziecka pieniedzy lub prezentéw w sposéb mogacy
powodowac powstanie zaleznosci,

gq) faworyzowanie dzieci,

r) ujawnianie osobom nieuprawnionym informacji dotyczgcych dziecka lub jego
rodziny.

Rozdziat VIII
Relacje pomiedzy dzieé¢mi

§ 11

1. Personel Ztobka podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie
bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi.

2. Ze wzgledu na wiek dzieci personel aktywnie monitoruje zachowania dzieci
wobec siebie.

3. Dzieci nalezy uczy¢, w sposob dostosowany do ich wieku, szacunku dla
innych oséb oraz poszanowania granic fizycznych i emocjonalnych.

4. Niedopuszczalne sg zachowania polegajgce w szczegdlnosci na:

a) celowym zadawaniu bolu,

b) gryzieniu,

C) szczypaniu,

d) popychaniu,

e) uderzaniu,

f) celowym niszczeniu rzeczy innych dzieci,

g) uporczywym odbieraniu przedmiotéw innym dzieciom,
h) zachowaniach naruszajgcych intymnosc¢ innych dzieci.

5. W przypadku wystgpienia zachowan agresywnych personel niezwtocznie
podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie bezpieczehnstwa wszystkim
dzieciom.

6. Zachowania dzieci sg analizowane z uwzglednieniem ich wieku, etapu rozwoju
i mozliwosci komunikacyjnych.

Rozdziat IX

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

§12
1. Kazdy pracownik, ktéry powzigt podejrzenie, ze dziecko moze byc¢

krzywdzone, ma obowigzek niezwtocznie zareagowac i przekazac informacje
Dyrektorowi.
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2. Informacja moze zosta¢ przekazana ustnie, a nastepnie udokumentowana w
formie notatki stuzbowej.

3. Dyrektor wraz z pracownikiem, ktéry dokonat zgtoszenia, wypetniajg karte
interwencji (Zatacznik nr 4).

4. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka nalezy
w pierwszej kolejnosci podjg¢ dziatania zapewniajgce dziecku bezpieczenstwo
oraz, jezeli jest to konieczne, wezwac odpowiednie stuzby.

5. Osoba zgtaszajgca nie powinna prowadzi¢ samodzielnego postepowania
wyjasniajgcego wykraczajgcego poza jej kompetencje.

Podejrzenie krzywdzenia przez osobe dorosta spoza Ztobka
§13

1. Po otrzymaniu informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka Dyrektor
dokonuje oceny sytuaciji.

2. W zaleznosci od charakteru zdarzenia Dyrektor:

a) zapewnia dziecku bezpieczenstwo,

b) dokumentuje zgtoszenie,

c) podejmuje rozmowe z rodzicem/opiekunem, o ile nie zagraza to dobru
dziecka,

d) ustala dalsze dziatania wspierajgce dziecko,

e) w razie potrzeby zawiadamia wtasciwe instytucje.

3. Jezeli podejrzenie dotyczy rodzica lub opiekuna dziecka, dziatania wobec
rodzica/opiekuna nalezy podejmowac z uwzglednieniem bezpieczenstwa
dziecka i obowigzujgcych przepisow.

4. Jezeli istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode dziecka,
Dyrektor podejmuje dziatania zmierzajgce do zawiadomienia wiasciwych
organow.

5. W przypadku podejrzenia przemocy domowej stosuje sie rowniez przepisy
dotyczace procedury ,Niebieskie Karty”, jezeli zachodzg przestanki do jej
wszczecia.

Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika Ztobka
§14

1. W przypadku podejrzenia, ze dziecko zostato skrzywdzone przez pracownika
Ztobka, nalezy niezwlocznie poinformowac¢ Dyrektora.
2. Dyrektor podejmuje dziatania majgce na celu:
a) zapewnienie dziecku bezpieczenstwa,
b) zabezpieczenie informacji dotyczgcych zdarzenia,
c) wyjasnienie okolicznosci zdarzenia,
d) zapobiezenie dalszemu zagrozeniu,
e) zastosowanie odpowiednich srodkéw wobec pracownika, zgodnie z
przepisami prawa.
3. Jezeli zachowanie pracownika moze stanowi¢ przestepstwo, Dyrektor
podejmuje dziatania przewidziane prawem.
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4. Do czasu wyjasnienia sprawy Dyrektor moze zastosowac rozwigzania
organizacyjne ograniczajgce kontakt pracownika z dzie¢mi, jezeli jest to
konieczne dla ich bezpieczenstwa.

Rozdziat X
Plan pomocy dziecku
§ 15

1. W przypadku potwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia
dziecka Dyrektor, w miare potrzeby, opracowuje plan pomocy dziecku.

2. Plan pomocy moze obejmowac:

a) dziatania zapewniajgce dziecku bezpieczenstwo,

b) wsparcie emocjonalne,

C) wspotprace z rodzicami/opiekunami,

d) konsultacje ze specjalista,

e) kontakt z wkasciwymi instytucjami,

f) monitorowanie sytuacji dziecka.
3. Plan powinien by¢ dostosowany do indywidualnej sytuacji dziecka.

Rozdziat XI
Dokumentowanie interwencji
§ 16

. Z przebiegu interwencji sporzgdza sie dokumentacje.
. Dokumentacja moze obejmowac:
a) notatke stuzbowg (wzér stanowi Zatgcznik nr do niniejszych
Standardow),
b) karte interwenc;ji, ktérej wzor stanowi zatgcznik nr do niniejszych
Standardow,
c) dokumentacje kontaktéw z rodzicami/opiekunami,
d) dokumentacje podjetych dziatan,
e) kopie zawiadomien przekazanych wtasciwym instytucjom,
f) inne dokumenty zwigzane ze sprawa.
3. Dokumentacja przechowywana jest w sposéb zapewniajgcy ochrone danych
osobowych i poufnosc¢ informaciji.
4. Dostep do dokumentacji majg wytgcznie osoby uprawnione.
5. Osoby, ktére uzyskaty informacje dotyczgce krzywdzenia dziecka w zwigzku z
wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych, zobowigzane sg do zachowania
poufnosci, z wyjgtkiem informacji przekazywanych wtasciwym organom w
ramach dziatan interwencyjnych.

N —
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Rozdziat XII
Ochrona danych osobowych i wizerunku dzieci

§ 17

. Ztobek zapewnia ochrone danych osobowych dzieci zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ztobek szanuje prawo dziecka do prywatnosci oraz ochrony jego wizerunku.
Utrwalanie i publikowanie wizerunku dziecka odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami oraz zasadami przyjetymi w Ztobku.

W przypadku publikacji wizerunku dziecka wymagana jest odpowiednia zgoda
rodzica/opiekuna prawnego, jezeli jest ona wymagana przepisami prawa.
Zgoda powinna wskazywac cel i sposéb wykorzystania wizerunku.

Nie publikuje sie informacji umozliwiajgcych identyfikacje dziecka w
potgczeniu z informacjami wrazliwymi dotyczgcymi jego zdrowia, sytuaciji
rodzinnej lub prawne;j.

§18

. Personelowi nie wolno wykonywac zdjec ani nagrywac dzieci do celow

prywatnych.

. Do utrwalania wizerunku dzieci podczas wydarzenh organizowanych przez

Ztobek wykorzystuje sie wylgcznie sprzet i rozwigzania zaakceptowane przez
Dyrektora.

Osoby zewnetrzne, w tym fotografowie i przedstawiciele mediéw, mogg
utrwala¢ wizerunek dzieci wytgcznie po uzyskaniu wymaganych zgdd oraz za
wiedzg i zgodg Dyrektora.

. Osoba zewnetrzna wykonujgca zdjecia lub nagrania nie moze pozostawac¢ z

dzieémi bez nadzoru personelu Ztobka.

Materiaty zawierajgce wizerunek dzieci przechowywane sg w sposéb
zabezpieczajgcy je przed dostepem osdb nieuprawnionych.
Szczegodtowe zasady ochrony wizerunku i danych osobowych okresla
Zatgcznik nr 3.

Rozdziat XIII

Bezpieczenstwo dzieci w Internecie i podczas korzystania z

urzadzen elektronicznych
§19
Ztobek podejmuje dziatania majgce na celu ochrone dzieci przed tre$ciami

szkodliwymi oraz zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z urzgdzen
elektronicznych i Internetu.
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. Ze wzgledu na wiek dzieci korzystanie z Internetu i urzgdzenh elektronicznych

odbywa sie wytgcznie w ramach dziatan organizowanych i kontrolowanych
przez personel.

Dzieci nie majg samodzielnego dostepu do Internetu bez nadzoru osoby
dorostej.

Personel nie udostepnia dzieciom tresci nieodpowiednich do ich wieku.
Osobiste urzgdzenia elektroniczne pracownikéw podczas pracy z dzieémi
powinny by¢ wyciszone lub wykorzystywane wytgcznie w celach zwigzanych
z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych.

Personel nie wykorzystuje prywatnych urzgdzen do wykonywania zdjec lub
nagran dzieci.

Rozdziat XIV
Osoby odpowiedzialne za Standardy

§ 20

. Osobg odpowiedzialng za wdrazanie i monitorowanie Standardéw jest

Dyrektor Ztobka, chyba ze Dyrektor zarzgdzeniem wyznaczy inng osobe.

. Do zadan osoby odpowiedzialnej za Standardy nalezy w szczegolnosci:

a) monitorowanie przestrzegania Standardow,
b) reagowanie na sygnaty ich naruszenia,
c) przyjmowanie informacji o zdarzeniach zagrazajgcych bezpieczehstwu
dziecka,
d) organizowanie szkolen personelu,
e) prowadzenie lub nadzorowanie dokumentacji dotyczgcej Standardow,
f) przygotowywanie propozycji zmian,
g) przeprowadzanie okresowej oceny Standardow.
Personel Ztobka zostaje zapoznany ze Standardami przed dopuszczeniem do
pracy z dzie¢mi.
Zapoznanie sie ze Standardami potwierdza sie podpisem.

Rozdziat XV
Monitoring i aktualizacja Standardéw

§ 21

. Dyrektor monitoruje stosowanie Standardow.
. Ocena Standarddw jest przeprowadzana co najmniej raz na dwa lata, a takze

kazdorazowo w przypadku istotnej zmiany przepisow prawa lub wystgpienia
zdarzenia wskazujgcego na potrzebe ich zmiany.

Z przeprowadzonej oceny sporzgdza sie pisemny dokument zawierajgcy
wnioski.

W ramach monitoringu mogg by¢ wykorzystywane:
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a) ankiety skierowane do personelu,

b) analiza zgtoszonych przypadkow,

c) analiza dokumentacji interwencji,

d) rozmowy z personelem,

e) uwagi rodzicow/opiekundw.
Whnioski z monitoringu sg wykorzystywane do doskonalenia Standardow.
Zmiany w Standardach wprowadza Dyrektor w formie odpowiedniego
zarzgdzenia.

Rozdziat XVI
Udostepnianie Standardéw

§ 22

. Standardy sg udostepniane personelowi Ztobka w sposéb umozliwiajgcy

zapoznanie sie z ich trescia.
Standardy sg dostepne dla rodzicéw/opiekunéw prawnych.
Petna wersja Standardéw moze by¢ udostepniona:
a) w siedzibie Ztobka.
b) na stronie internetowej Ztobka, dostepnej pod adresem:
https://fedukacja.org.pl (zaktadka ztobek).

. W Ztobku udostepnia sie rowniez wersje skrocong Standardow, zawierajgcg

najwazniejsze informacje dotyczace bezpieczenstwa dzieci.

Ze wzgledu na wiek dzieci wersja skrocona powinna by¢ przedstawiana w
sposdb dostosowany do ich mozliwosci rozwojowych, w szczegolnosci
poprzez proste komunikaty, symbole, ilustracje lub rozmowe.

Rozdziat XVII
Przepisy koncowe

§ 23

. Standardy wchodzg w zycie z dniem okreslonym w zarzgadzeniu Dyrektora.
. Kazda osoba zatrudniona lub dopuszczona do pracy z dzie€mi zobowigzana

jest do zapoznania sie ze Standardami i ich przestrzegania.

Nieznajomos¢ Standardéw nie zwalnia z obowigzku ich przestrzegania.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem stosuje sie przepisy
obowigzujgcego prawa.
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ZALACZNIK NR 1
ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU

. Przed zatrudnieniem osoby majgcej wykonywaé obowigzki zwigzane z opiekg

nad dzie¢mi Dyrektor dokonuje oceny jej kwalifikacji i predyspozycji do pracy
z dzieémi.

Ztobek pozyskuje dane niezbedne do identyfikacji osoby, w szczegdlnosci
imie, nazwisko (w tym nazwisko rodowe) i date urodzenia oraz inne dane
wymagane przepisami prawa.

Ztobek dokonuje wymaganej prawem weryfikacji osoby w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym.

Ztobek wymaga przedstawienia informacji z Krajowego Rejestru Karnego.

W przypadku osoby posiadajgcej obywatelstwo inne niz polskie stosuje sie
wymagania dotyczgce dokumentoéw z wtasciwego panstwa lub panstw.

W przypadku osoby, ktéra w okresie okreslonym przepisami prawa
zamieszkiwata poza Rzeczgpospolitg Polskg, stosuje sie odpowiednie
wymagania dotyczgce informacji z zagranicznych rejestrow karnych lub
wymaganych oswiadczen.

Dokumentacja dotyczgca weryfikacji przechowywana jest zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

Przed rozpoczeciem pracy osoba zostaje zapoznana ze Standardami oraz
zasadami bezpiecznych relacji z dzieCmi.

. Osoba potwierdza zapoznanie sie ze Standardami wiasnorecznym podpisem.
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ZALACZNIK NR 2
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU Z DZIECMI

Najwazniejsza zasada

Kazde dziecko ma prawo do bezpieczenstwa, szacunku, troski i ochrony przed
krzywdzeniem.

Zasady bezpiecznych relacji z dzieémi w Ziobku obowigzujg wszystkich
pracownikow, praktykantow, stazystow i wolontariuszy. Znajomosc¢

Personel:

a) traktuje kazde dziecko z szacunkiem;

b) mdwi do dziecka spokojnie;

c) uwzglednia potrzeby i mozliwosci dziecka;

d) pomaga dziecku w sposdb adekwatny do jego wieku;

e) reaguje na ptacz, lek i inne sygnaty wskazujgce na potrzebe pomocy;
f) respektuje granice dziecka;

g) zapewnia dziecku poczucie bezpieczenstwa;

h) nie faworyzuje dzieci;

i) nie zawstydza i nie upokarza;

j) nie stosuje przemocy;

k) nie wykorzystuje przewagi fizycznej lub emocjonalnej;

[) nie narusza prywatnosci dziecka;

m) nie wykonuje prywatnych zdje¢ ani nagran;

n) nie nawigzuje z dzieckiem relacji o charakterze prywatnym lub seksualnym;
0) reaguje na kazde zachowanie moggce zagraza¢ dziecku.

Komunikacja z dzieémi
1. W komunikacji z dzieémi w Ztobku pracownik zobowigzany jest:

a) zachowac cierpliwo$c¢ i szacunek;

b) stucha¢ uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku

i danej sytuaciji;

c¢) informowac¢ dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorgc pod
uwage oczekiwania dziecka;

d) szanowac prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to
mozliwe; jesli pojawi sie koniecznos¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci,
nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbac, aby by¢é w zasiegu
wzroku innych; mozna tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej
rozmowy;

e) zapewniac dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ opiekunowi/pracownikowi
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Z’robka lub wskazanej osobie (w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjeto w
Ztobku) i mogg oczekiwac odpowiedniej reakciji i/lub pomocy.

2. Pracownikowi zabrania sie:

a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia
gtosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych
dzieci;

b) ujawniania informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec osob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i
prawnej;

c) zachowywania sie w obecnosci dziecka w sposob niestosowny; obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wkadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

Kontakt fizyczny

Kontakt fizyczny moze by¢ elementem prawidtowej opieki nad matym dzieckiem,
jezeli jest uzasadniony jego potrzebami i wykonywany z poszanowaniem jego
godnosci.

Dopuszczalne sg w szczegdlnosci przytulenie, pomoc w przemieszczaniu sie,
podniesienie dziecka, pomoc podczas czynno$ci higienicznych oraz dziatania
konieczne dla zapewnienia bezpieczenstwa.

Niedopuszczalne sg wszelkie formy przemocy fizycznej oraz jakiekolwiek
zachowania naruszajgce intymno$¢ dziecka.
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ZALACZNIK NR 3

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU | DANYCH OSOBOWYCH DZIECI

. Ztobek chroni dane osobowe i wizerunek dzieci.
2. Zdjecia i nagrania dzieci mogg by¢ wykonywane i wykorzystywane wytgcznie
zgodnie z prawem oraz przyjetymi w Ztobku zasadami.
3. Personel nie wykonuje zdje¢ dzieci prywatnymi telefonami ani innymi
prywatnymi urzgdzeniami.
4. Zdjecia powinny przedstawiac dzieci w sytuacjach bezpiecznych,
odpowiednich do ich wieku i godnych.
5. Nie wykonuje sie ani nie publikuje zdje¢ dzieci:
a) podczas czynnosci higienicznych,
b) w sytuacjach naruszajgcych ich prywatnosg,
c) w sytuacjach mogacych je zawstydzi¢ lub oSmieszyc,
d) w sytuacjach przedstawiajgcych dziecko w negatywnym kontekscie.
6. Nie publikuje sie wraz z wizerunkiem dziecka informacji wrazliwych
dotyczgcych jego zdrowia, sytuacji rodzinnej, prawnej lub materialne;.
7. Materiaty zawierajgce wizerunek dzieci przechowuje sie w sposéb
zabezpieczajgcy je przed dostepem osob nieuprawnionych.
8. W przypadku wydarzen, podczas ktorych obecni sg rodzice lub inne osoby
zewnetrzne, Ztobek informuje o zasadach fotografowania i nagrywania dzieci.

—
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KARTA INTERWENCJI

Imie i nazwisko dziecka:

Czy powiadomiono wtasciwe instytucje?

O nie

O tak — JaKIE: oo
Data podjecia dziatan:

X Ztobek
k«‘ rZaczarowany
[ Zakgtek”
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ZALACZNIK NR 5
NOTATKA SLUZBOWA

Miejscowos¢, data: ...
Imie i nazwisko osoby sporzadzajacej:
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ZALACZNIK NR 6
OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI

Ja, nizej podpisanaly

o$wiadczam, ze zapoznatam/em sig ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujacymi w Ztobku ,Zaczarowany Zakatek” w Gnieznie i zobowigzuje sie do
ich przestrzegania.

Oswiadczam rowniez, ze zostatam/em zapoznanaly z zasadami bezpiecznych relaciji
personelu z dzieCmi oraz procedurami interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka.

Miejscowoscidata: ................oeciiiiiiiiii,

Podpis: ...
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ZALACZNIK NR 7

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI
Ja, nizej podpisanaly

o$wiadczam, ze zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci informacji dotyczacych
dzieci oraz ich rodzin, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw w Ztobku
,<Zaczarowany Zakatek” w Gnieznie.

Zobowigzuje sie w szczegoblnosci do nieujawniania osobom nieuprawnionym
informacji dotyczacych sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, prawnej i osobistej dziecka.

Przyjmuje do wiadomosci, ze obowigzek poufnosci nie dotyczy informacji, ktore
zgodnie z przepisami prawa nalezy przekaza¢ wiasciwym organom lub instytucjom.

MiejscowoscC idata: ..............ooooiiiiiii,

Podpis: ...
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ZALACZNIK NR 8

a) WERSJA SKROCONA STANDARP()W — INFORMACJA
DLA RODzZICOW

W Ziobku ,,Zaczarowany Zakatek” najwazniejsze jest bezpieczenstwo
dziecka.

Kazde dziecko ma prawo:

czuc sie bezpiecznie,

by¢ traktowane z szacunkiem,

otrzymywac pomoc i opieke,

by¢ traktowane sprawiedliwie,

mieC szanowang prywatnosc,

by¢ chronione przed przemocg i krzywdzeniem.

W naszym Ztobku nie wolno:

bi¢ dzieci,

szarpac ich,

popychac,

krzycze¢ na nie w sposob ponizajacy,
wysmiewac ich,

zawstydzac,

grozi¢ im,

stosowac kar naruszajgcych ich godnos¢,
naruszac ich prywatnosci,

wykonywaé prywatnych zdje¢ lub nagran,
podejmowac zachowan o charakterze seksualnym.

Co robimy, gdy dziecko moze by¢ krzywdzone?

Kazdy pracownik ma obowigzek zareagowac.

Informacje o niepokojgcym zdarzeniu nalezy przekazaé Dyrektorowi Ztobka lub
osobie wyznaczonej do przyjmowania zgtoszen.

Kazde zgtoszenie jest traktowane powaznie, a najwazniejszym celem
podejmowanych dziatan jest zapewnienie dziecku bezpieczenstwa.

b) WERSJA SKROCONA STANDARDOW — INFORMACJA DLA DZIECI



o STANDARDY
., OCHRONY

+ -WERSJA SKROCONA

W naszym ztobku dbamy o Twoje bezpieczenstwo,

zdrowie i dobre samopoczucie kazdego dnia.

_ 2.DOROSLI
'\ OPIEKUJA SIE TOBA
' | POMAGAJA CI.

Nasi opiekunowie zawsze
chca, zebys czut sie dobrze

1. JESTES
'\ BEZPIECZNY | WAZNY.

1
; Kazde dzieckoma prawo (9
/ do szacunku, mitosci i opieki.
Jestesmy tu, aby o Ciebie dbac.

- i byt bezpieczny.
R 3. MOZESZ POWIEDZIEC _ 4.NIKT NIE MOZE CIE
@ DOROSLEMU, . BI, KRZYWDZIC,
: | gdy cos Cig martwi, boli, | WYSMIEWAC ANI
l'.\ !:‘ czegos sie boisz ;’r STR ASZYC.
\ (A Ao geipctizchigass . / Takie zachowania sa
; POmOcy. niedozwolone.
5. MOZESZ POWIEDZIEC .. 6. JESLI COS ZLEGO
,NIE”, GDY CO$ CI SIE \  SIE WYDARZY,
NIE PODOBA. E powiedz opiekunowi

| ! lub innemu dorostemu, @
ktoremu ufasz.

Twoje zdanie jest wazne
i powinno by¢ szanowane.

7. WSZYSCY TRAKTUJEMY SIE
Z SZACUNKIEM | ZYCZLIWOSCIA,

Jestesmy dla siebie mili, pomagamy sobie
i akceptujemy sie nawzajem.

 JESLI POTRZEBUJESZ POMOCY -
ZAWSZE MOZESZ POWIEDZIEC O TYM DOROSLEMU.
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POSTANOWIENIE KONCOWE

Standardy Ochrony Matoletnich w Ztobku ,Zaczarowany Zakatek” w Gnieznie
stanowig dokument obowigzujgcy wszystkich pracownikdéw i osoby dopuszczone do
kontaktu z dzie¢mi.

Ich nadrzednym celem jest zapewnienie kazdemu dziecku bezpiecznego, petnego
szacunku i wolnego od przemocy srodowiska opieki.

Dyrektor Ztobka ,,Zaczarowany Zakatek”



